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Madame, pourquoi

| lumversute cherche-t-elle la |
\ catlon ISO 90012 / |

tous nos services et |
offrlr un meilleur ~>

Et concretement
qu'est-ce que ca
change pour nous ? /

[ Des procédures plus claires, une '\
i | administration plus efficace et une |
|\ uallte d’ enseugnement plus élevée,/

La quahte est la

responsabilité de tous
Université de Boumerdes - ISO 9001:2015
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Why isthe X
university seeking
ISO 9001:2015

certification? To improve

quality and
_serve better

And what
will this
bring us?

The ISO 9001 system helps
provide:
v Transparency
v Continuous improvement
v Student satisfaction

> Administrative efficienc

University of Boumerdes towards
ISO 9001 2015 Certification — 2026
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